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PERCHE IL BILANCIO DI SOSTENBILITA

Con la redazione del proprio Bilancio di Sostenibilita Acer intende rispondere alle sempre maggiori esigenze di
frasparenza, dialogo e credibilita avanzate dai propri interlocutori e comunicare i valori e gli effefti che l'aftivita
dell'azienda produce sulla comunita, sullambiente e sullinsieme dei suoi stakeholder (portatori di interesse).

‘ I Bilancio di Sostenibilita 2012 ed il Bilancio Consuntivo 2012
sono scaricabili da www.aziendacasamo.it

Il Bilancio di Sostenibilita & stato redaftto seguendo le linee guida GRI (versione 3.1); in avvio del percorso di ren-
dicontazione Acer ha implementato un percorso di ascolto attivo che le ha permesso di incontrare e dialogare
con i suoi principali stakeholder.

CARTA D'DENTITA DI ACER MODENA

Acer Modena, la cui storia é iniziata nel 1907, € per i Comuni e la Provincia un supporto tecnico nel campo delle
politiche abitative in grado di garantire flessibilita ed esperienza nella gestione di servizi.

L'impegno congiunto di Acer e degli Enti proprietari ha permesso di raggiungere buone performance sia a livello
sociale che ambientale, a fianco di una robusta struttura pafrimoniale ed una redditivita solida ed equilibrata.

| servizi offerti

In sintesi le aftivita che Acer svolge per gli Enti locali sono:

a) gestione di patrimoni immobiliari, propri ed altrui, compresi gli alloggi di ERP (manutenzione, inferventi di recupero
e qualificazione degli immobili, verifica dellosservanza delle norme contrattuali e dei regolamenti duso, aftivita di
gestione condominiale);

b) fornitura di servizi tecnici (progettazione, affidamento ed attuazione di interventi edilizi o urbanistici ricoprendo
anche la funzione di centrale di committenza);

c) gestione di servizi affinenti al soddisfacimento delle esigenze abitative delle famiglie, fra cui le agenzie per la
locazione;

d) prestazione di servizi integrati per realizzazione e gestione di inferventi in campo energefico.

Oggi Acer Modena rappresenta una realfa consolidata ed efficiente che ha dimostrato, anche nell'agire dopo il re-
cenfe sisma che ha colpito il territorio modenese, di essere in grado direggere e di far fronte con disponibilita, fles-
sibilita e competenze professionali a sollecitazioni improvvise non preventivate. Acer € oggi una realta affiva anche
nel campo dell'edilizia sociale destinafa alla cosi detta “fascia grigia” con offerte di alloggi a canone calmierato.



| numeri di Acer (esercizio 2012)
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Il percorso di ascolto degli stakeholder

L'intelligenza collettiva é la capacita di una comunita umana di evolvere verso una capacita superiore
di risolvere problemi, di pensiero e di integrazione attraverso la collaborazione e l'innovazione. (George Por)

Come spesso accade alle aziende di servizi, cid con cui il cliente viene a contafto e che determina il suo grado
di soddisfazione & solo l'ultima parte di un lavoro gestionale complesso; il confronto con gli interlocutori ha
permesso ad Acer di mettere a fuoco I propri punti di forza e le aree che richiedono interventi di migliora-
mento, in parficolare sullapplicazione di controlli piu severi alle imprese che effefttuano le manutenzioni e sulla
necessita di approfondire con i committenti, in fase di rinnovo del contratto, modalita di rendicontazione piu
efficaci.

‘ Puoi scaricare gli approfondimenti sul sito web di Acer Modena www.aziendacasamo.it

Professionalita Maggiore flessibilita
Disponibilita Inferventi veloci di manutenzione
Gestione contratti Piu controlli nelle manutenzioni
Completezza PiU innovazione
Buona amministrazione Rendicontazione piu efficace
Supporto legale Maggiore velocita decisionale

Gestione morosita
Competenza tecnica

Obiettivi 2013-14

- Migliorare i controlli sulle nuove ditte che hanno vinto I'appalto completato

a giugno 2013 per cio che riguarda qualita e fempistica della manutenzione.

- Migliorare le modalita di rendicontazione agli enti committenti definendone
I criteri nellambito del confronto per il rinnovo dei contratti di servizio.




DIMENSIONE ECONOMICA

Valore economico generato e distribuito

Valore generato 2010 2011 2012

Valore distribuito

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¢ -1 costi generali sono i costi per aftivita complessiva dellente (sede, consumi, direzione, Collegio Sindacale, certif cazioni etc

+ - iricavi ed i costi di amministrazione degli stabili sono compensi per la gestione dei contratti, costi per la fatturazione ed incasso,

- assicurazione fabbricati :
« “icosti per [attivita edilizia si riferiscono alla gestione tecnica per nuove costruzioni o risanamenti ristrutturazioni e per le manutenzioni .

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Le risorse economiche a disposizione derivano soprattufto dalle entrate da canoni degli alloggi affittati ed in
subordine da finanziamenti statali e/o regionali, questi ulfimi finalizzati ad inferventi di manuftenzione straordina-
ia.

-

Finanziamenti da stato e regioni ufilizzati 2010 201 2012



DIMENSIONE AMBIENTALE

Acer Modena e un'azienda di servizi e come fale non origina impatti ambientali diretti rilevanti.
L'impegno di Acer, sinfetizzato nella sua politica ambientale, & rivolto alla:

riduzione dei propri impafti ambientali diretti attraverso: /\A

inferventi di efficientamento energetico della sede
prafiche per ridurre i consumi di cartfa l l
mobilita sostenibile

raccolta differenziata

sensibilizzazione dei dipendenti

adozione, nella gestione operativa, di tecnologie rivolte allefficientamento energetico:

installazione di caldaie a condensazione

cappoftti termici sulle palazzine ora non adeguate

I nuovi edifi ci vengono realizzati con metodi e materiali che consentono un forte risparmio energetico,
aftfraverso la ricerca di soluzioni innovative

impieghi di materiali ecocompatibili e, dove possibile, componenti di bioedilizia

comunicazione ambientale: fornire informazioni per la riduzione degli impatti ambientali ai propri utenti con
semplici consigli per il risparmio energetico, idrico e per la raccolta differenziata dei rifi ufi

produzione di energia rinnovabile: A
. monitorati e visibili sul sito di Acer Modena:

realizzazione di
potenza installata di , energia prodofta al 28/03/2013 di
corrispondente in 30 mesi di funzionamento ad una mancafa emissione
in afmosfera di

aftraverso l'avviamento di progetti di efficientamento energetico
Acer si é inserita allinferno del mercato dei Certifi cati bianchi.




DIMENSIONE SOCIALE

Impatti economici indiretti

- Acer dispone di un patrimonio proprio costituito da 831alloggi, 543 autorimesse, 2 uffici e 28 negozi, che mette
in locazione a canoni concordati

- Acer ha sostenuto interventi di riqualificazione di aree urbane degradate

- Acer mette a disposizione dei propri committenti un servizio di supporto tecnico ed economico per la realiz-
zazione di edilizia Erp, offrendo condizioni favorevoli rispetto agli investimenti necessari e consentendo tempi
di rientro lunghi

- Acer garantisce ai propri fornitori la regolarita ed i tempi certi dei pagamenti.

Personale

Nel 2012 i dipendenti in forza erano 69, di cui 3 a fempo defterminato e 3 a part fime. Nonostante fra i di-
pendenti prevalgano gli uomini, la composizione degli organi di governo di Acer Modena garantisce un‘equa
rappresentanza di genere, considerando che i ruoli apicali sono ricoperti al 50% da uomini e da donne.

P n° dipendenti n° dipendenti n° dipendenti
ersondle 2010 201 2012
Totale 69 29 40 /70 28 42 69 29 40

| principi applicati in favore del personale SONO:

- Formazione continua

- Informazione, coinvolgimento del personale e momenti di ascolto dei dipendenti

- Iniziative di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro

- Azioni orientate alla salufe e sicurezza sul lavoro: nel 2012, a conferma dei risultati raggiunti nelle annualita pre-
cedenti, Acer ha oftenuto una riduzione del Premio Inail ai sensi dell' Art.24 del Decreto Ministeriale 12/12/2000,
grazie ad una serie di inferventi adoftati volontariamente.
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Utenti

Nella gestione dell'utenza, Acer collabora con i sindacati degli inquilini. Nel 2012 sono stati complessivamente
15.325 gli inquilini Erp e non Erp, per un ftotale di 6186 nuclel familiari. Sul totale degli alloggi in gestione i rap-
porti confraftuali aftivi (Erp e non Erp) sono stafi 6.163.

Gli alloggi in gestione ad Acer sono passati dai 6.923 del 2010, ai 6.937 del 2011, agli attuali 6.971.

15325 inquilini /\/\H/\/\H/\/\n/\n/\ nuclel Famighioy
Per quanto riguarda gli alloggi Erp, le domande vengono raccolte ed istruite dagli Uffici casa dei Comuni che
provvedono ad indicare ad Acer i nominativi dei nuovi assegnatari.

In relazione ai contratti non Erp, nel 2012 sono stati softoscritti 19 nuovi contratti di edilizia sociale ed altri 165
legati a situazioni di inagibilita per il sisma che ha colpito il modenese.

Composizione utenza ERP: per nazionalita ed efa

nuclei famigliari non italiani 14,40 % 14,58 % 1513 %
utenti non italiani 2800 % 291 % 30.18 %
ultra 65enni 2348 % 2308 % 2290 %
nuove assegnazioni alloggi ERP a stranieri nell'anno 26,00 % 3178 % 3580 %

Regolamenti e attivita di mediazione sociale

Nelluso degli alloggi assegnati, gli inquilini devono attenersi a diversi Regolamenti specifi ci, redatti e approvati
dai Comuni. Acer svolge unaftivita di controllo sulle segnalazioni fatte dagli utenti nei confronti di chi non ri-
speftairegolamenti e di chi presenta segnali di disagio ed effeftua un'aftivita di mediazione sociale nei confronti
di inquilini problematici rispetto alla convivenza condominiale e/o di relazione, anche a supporto dellattivita di
Assistenza Sociale Comunale.

Attivita condominiali
Supporto alle 200 autogestioni e gestione condominiale diretta per alloggi.

Ascolto dei clienti/utenti

Presso gli sportelli URP (1a Modena e 6 territoriali) vengono raccolte le esigenze e le segnalazioni a cui si da
immediata risposta o si riportano ai diversi uffici infemi. Particolare attenzione viene posta alle esigenze di
manutenzione degli alloggi che danno luogo a molteplici inferventi.

Gli accessi allURP di Modena sono stati circa
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Manutenzioni

Gli ordini di incarico per manutenzione ordinaria in alloggi e pronto intervento in alloggi abitati sono mediamente
oltre 4500 all'anno.

Ogni anno vengono messi in manutenzione completa olfre 300 alloggi che si liberano dagli inquilini e mediamente
sono oltre 100 gli alloggi contemporaneamente in manutenzione a vario fitolo; tuttavia il numero di alloggi che

sl rendono disponibili per nuove assegnazioni, come tumn over di aloggi, € inforno alle 200 unita pari al 3% degli
dloggi, largamente insufficienti a dare risposta alle migliaia di domande giacenti presso gli enti locali.

y—————————————
201 I R T

Entrate da canoni

Acer Modena aftiva puntualmente l'analisi e la verifica annuale dei requisiti necessari per mantenere l'alloggio
ERP, al fine di salvaguardare i diritti di futta la comunita, e adegua il canone annuale applicato al reddito perce-
pito o ad esigenze di carattere sociale che vengano individuate dai Comuni committenti.

Canone medio ERP

| canoni vengono adeguati anche per chi ha caduta di

reddito per la perdita del lavoro in base al Protocollo 2010 2011 2012
Anticrisi, stipulato con enti locali e sindacati degli inqui-
lini. Nel corso del periodo 2009-2012 sono stati 652 |
ricorsi accolti secondo il protocollo anticrisi. Le minori

enfrafe da canoni sono state pari a 449.070,20 €.

Gestione delle procedure relative all'attivita di recupero crediti

Le azioni effeftuate per il recupero delle morosita sono diverse e si avvalgono del supporto dellufficio lega-
le inferno con l'obiettivo di venire incontro agli utenti in difficolta aftraverso piani di rateizzazione del debito
maturato, prima di procedere con atti legali .

Sul volume totale dei canoni fatturati negli ultimi 5 anni di gestione, limporto residuo della morosita per canoni
tende ad aumentare e si affesta inforno al 6% con un incremento dei piani di rateizzazione del 54%.



Appalti pubblici

- Acer Modena agisce per conto dei Comuni committenti, aff dando in appalto la realizzazione di inferventi
edilizi

* Ricerca un impiego offtimale delle risorse pubbliche, per conciliare la razionalizzazione della spesa con la mi-
gliore qualita

* Esercita appieno | propri poteri in materia di prevenzione, controllo e confrasto dei tentativi di infilfrazione
mafiosa e contribuisce alla diffusione della cultura della legalita.

* Pone massima aftenzione alla possibilita di inserire nelle procedure selettive degli appalti anche valutazioni di
caraftere ambientale e/o sociale.

Sisma in Emilia
In occasione del sisma che nel 2012 ha colpito il territorio modenese, Acer ha fornito supporto in modo flessi-

bile rispetto alla programmazione, offrendo le proprie competenze professionali e mettendo a disposizione un
patrimonio di alloggi a canone calmierato destinati alla cosi detta “fascia grigia”.

| numeri del terremoto 2012

Gli alloggi gestiti da Acer coinvolti nel cratere del sisma sono stati 1838. Al 30 giugno 2012 ne risultavano
agibili solo 646, parzialmente agibili 729 e inagibili 442. Acer si e immediatamente aftfivata con 320 ordini di
lavoro per un fotale di 1300.000 €, di modo che al 31 dicembre 2012 gli alloggi agibili risultavano essere 1684,

pari al 91,62% del totale.
n° alloggi totali = 1838

w
O
o
o))
N
=
N

320 ordini, lavori per 1300.000€
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