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DESCRIZIONE SINTETICA DEL SOFTWARE GESTIONALE INFORMATICO  

Il programma software utilizzato da ACER MODENA per la gestione completa del patrimonio 
immobiliare, costituisce un sistema integrato per la gestione informatica di ACER MODENA: 
gestione manutentiva, gestione patrimoniale, gestione dell’utenza e relativi contratti. 

Tale sistema informatico viene utilizzato da ACER per la verifica e compilazione delle 
segnalazioni manutentive e per la redazione degli ordini di incarico, nonché per l’annotazione di tutte 
le registrazione necessarie al monitoraggio dell’attività manutentiva. 

La manutenzione ed il pronto intervento vengono pertanto attivate direttamente su tale sistema 
informatico sulla base delle chiamate degli utenti o delle segnalazioni del personale di ACER. Dalla 
chiamata il programma gestisce l’emissione dell’“Ordine di Incarico” da trasmettere all’aggiudicatario 
del servizio manutentivo, nelle forme che ACER MODENA riterrà più idonee. 

Il sistema gestionale offre la possibilità, per ogni Ordine di Incarico (O.I.), di inserire una 
preventivazione di spesa ed eventualmente di correggerla in fase consuntiva.  

Una volta consuntivati, gli ordini di incarico vengono “chiusi” e abbinati alla contabilità definitiva, 
sulla base della quale, l’Appaltatore emetterà la relativa fatturazione. 

Direttamente sul sistema informatico dovranno essere tenute aggiornate le informazioni relative 
ad ogni singolo ordine di incarico circa lo stato dello stesso: presa in gestione, data inizio lavori, data 
ultimazione dei lavori, impresa esecutrice in subappalto, fine introduzione spese, contabilizzazione, 
ecc. 

L’obiettivo di ACER è quello di pervenire, nell’interesse reciproco delle parti, a un’organizzazione 
della gestione dell’attività manutentiva esclusivamente in via informatica mediante acquisizione da 
parte dell’Appaltatore di idonea attrezzatura compatibile con quella in uso presso il Committente. 

 
Pertanto, l’Appaltatore è tenuto a dotarsi di un’adeguata strumentazione informatica in 

grado di supportare l’installazione dell’interfacciamento al sistema gestionale informatico di 
ACER MODENA. 

Al riguardo si precisa che i prerequisiti informatici obbligatori sono: 
- Computer con windows 7 o windows 8; 
- accesso ad internet; 
- se presente un firewall consentire l’accesso alla porta TCP 3389  
- PdfCreator 

Sarà cura di ACER attivare presso l’Appaltatore la connessione e la predisposizione di tutti gli 
accessi consentiti (massimo 3 per ogni appaltatore) al sistema informatico e necessari 
all’espletamento dell’attività oggetto di gara. 
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PROGRAMMA GESTIONALE DI MANUTENZIONE  
Schermata tipo di apertura del programma  
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Schermata tipo Ordine di Incarico 
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Schermata tipo Registrazione Chiamata 
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Schermata tipo Registrazione Chiamata 

 

 
 


